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СТУЛ КАК ОБЪЕКТ МАССОВОЙ КАСТОМИЗАЦИИ 

 
Аннотация. В статье раскрываются перспективы процесса создания индивидуальных предметов 
и услуг с учетом моделей, методов и инструментов, помогающих компаниям управлять разнообра-
зием продуктов. Приводятся примеры индивидуальной настройки вещей, встречающихся на рынке. 
Обращается внимание на сегмент мебельной продукции, который, по мнению авторов, в настоящее 
время  не достаточно кастомизирован. Особое внимание уделено возможности кастомизации 
и расширения ассортиментного ряда продукта с помощью параметрического дизайна на примере 
стула для письменного стола, разработанного с учетом размерных характеристик фигуры человека.  
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14Стратегия внедрения персонифицирован-
ного подхода  в  продвижении товаров является 
вершиной развития идеи маркетинга о макси-
мальном удовлетворении запросов потребителя. 
В связи с этим кастомизацию или индивидуаль-
ный подход к производству товаров и услуг 
в настоящее время внедряют компании из са-
мых разных отраслей экономики.  

В зависимости от степени вовлеченности 
потребителя в процесс выбора и диапазона ва-
риантов выделяется экспертный, модульный, 
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смешанный и внешний методы кастомизации 
товаров и услуг [1, 2]. Примеры практического 
внедрения кастомизированного подхода найде-
ны в сферах производства одежды, обуви, ак-
сессуров, предметов интерьера, мебели, элек-
троники, автомобилей, услуг [3–8]. 

В сфере кастомизации мебели можно от-
метить внедрение «массовой кастомизации», 
когда потребитель сам конструирует необходи-
мый предмет мебели из предлагаемых произво-
дителем элементов и вариантов настройки. Та-
кой формат помогает производителю сократить 
издержки на создание большой линейки това-



68  ДИЗАЙН 

ТЕХНОЛОГИИ и КАЧЕСТВО / TECHNOLOGIES & QUALITY. 2021. № 4(54) 

ров, а покупатель при этом получает практиче-
ски уникальный предмет по доступной цене.  

В настоящее время потребителям предла-
гается множество моделей стульев для работы 
и учебы, обладающих различным функциона-
лом в зависимости от назначения: стулья для 
работы за компьютером, ученические, таблоид-
ные стулья для конференц-залов, для письмен-
ного стола и др. Для изготовления стульев при-
меняются самые разнообразные материалы: на-
туральные, синтетические, композиционные. 
Используются как традиционные, так и новые 
технологии производства.  

С точки зрения персонализации в практике 
дизайнерских решений мебели для сидения 
встречаются практически все подходы – от кос-
метической кастомизации (рис. 1) до модульной.  

 

 
Рис. 1. Один из девятнадцати уникальных вариантов 
стула Ercol для благотворительного аукциона [5]  

 
Так, среди моделей стульев компании 

ИКЕА можно встретить образцы регулируемых 
стульев. Например, рабочий стул ЭРВФЬЕЛЛЕТ 
[9] спроектирован таким образом, чтобы каж-
дый человек мог адаптировать его в соответст-
вии со своими потребностями. В готовой моде-
ли стула регулируется пять параметров: высота 
и глубина сиденья, наклон спинки, высота под-
головника и опоры в области поясницы. Опросы 
потребителей мебели компании ИКЕА показали 
[7], что предоставление большего выбора 
в инструментах массовой кастомизции дает 
больше возможностей для самовыражения 
и приводит к более высокой оценке продукта.  

Однако рост разнообразия продуктовых 
линеек не всегда означает удовлетворение по-
требностей всех сегментов потребителей. В ре-
альности такой маркетинг по сути направлен 
лишь на некую демонстрацию вовлеченности 
потенциальных покупателей в процесс выбора 
индивидуальных настроек товара или услуги.  

Недостаточная степень удовлетворенно-
сти потребителей чаще всего проявляется в от-

ношении тех вещей, размеры которых связаны 
с антропометрическими размерными признака-
ми фигуры человека – это одежда, обувь, ме-
бель, некоторые инструменты и предметы быта. 
Однако если в массовом производстве одежды 
и обуви внедрены стандарты на типовые фигу-
ры, модели выпускаются по размерам и ростам, 
то относительно проектирования мебели такой 
подход возможен пока только в рамках индиви-
дуальных заказов. 

О важности соответствия мебели разме-
рам тела человека, согласованности предметов 
мебели с положением тела человека с анатоми-
ческой точки зрения и проблеме неполного 
удовлетворения потребностей различных сег-
ментов потребителей в своих исследованиях 
указывают многие российские и зарубежные 
ученые [4, 8, 10–17]. 

Например, в работе [15] приведены факты 
неполного удовлетворения потребностей посе-
тителей магазина «Богатырь» представленным 
размерным рядом моделей одежды.   

Подобная проблема наблюдается и в ме-
бельной промышленности. Так, людям с высоким 
ростом, большим весом, другим особенностями 
телосложения, отличающимися от типовых фи-
гур, зачастую трудно подобрать удобную мебель 
для работы за домашним письменным столом. 

Результаты исследования [10] различий 
между антропометрическими измерениями сту-
дентов и размерами существующей мебели по-
казали, что размеры анализируемых моделей 
стульев  примерно в 40 % случаев не соответст-
вуют параметрам тела испытуемых студентов.  

Ограничения, возникающие при исполь-
зовании таблоидного стула, проанализированы 
в работе [17]. Данные опроса 160 студентов 
университета, использовавших стул для сидения 
в аудитории  более 1 ч в день, показали, что от 
33 до 46 % студентов не могли найти ни одного 
подходящего стула с приемлемыми параметра-
ми, испытуемые указывали на дискомфорт 
в теле в области локтя, спины, шеи и бедер.  

Учитывая то, что стулья производятся 
с учетом параметров стандартной типовой фи-
гуры, отметим несколько фактов, говорящих об 
изменении антропологических данных за по-
следние десятилетия. По-мнению исследовате-
лей-антропологов, за последние 100 лет средний 
рост людей в мире увеличился более чем на 
10 см [19]. Кроме того, в последние десятилетия 
в мире значительно увеличилось количество 
людей с высоким индексом массы тела [20]. Все 
это свидетельствует о  неполном охвате аудито-
рии и необходимости индивидуальной настрой-
ки параметров мебели для людей, чьи физиче-
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ские размеры выходят за границы средних ти-
повых фигур. 

Современные технологии и подходы 
к производственному процессу мебели, продаже 
и логистике позволили иначе взглянуть на про-
блему неполного соответствия размеров стульев 
для учебы и работы параметрам тела человека.  

Если объективно посмотреть на ситуацию 
с проектированием стульев, можно выделить 
два подхода, позволяющих индивидуализиро-
вать  конструкцию изделия под конкретные за-
просы и параметры человека – это индивиду-
альный заказ в единичном экземпляре и на-
стройка готового изделия, выполненного в ус-
ловиях массового производства (например, ре-
гулируемые стулья).  

Существует и третий вариант. Развитию 
кастомизированного подхода в мебельной инду-
стрии способствует возможность применения 
новых моделей, методов и инструментов, в ча-
стности параметрического проектирования, 
внедрения аддитивных технологий [21] и техно-
логий гибкого производства [22], в совокупно-
сти способных быстро реагировать на расшире-
ние линейки продукции. 

Авторами создан параметрический алго-
ритм для построения конструкции стула и серии 
3D-моделей, основанный на общепризнанных 
эргономических рекомендациях к проектирова-
нию стульев [11], обеспечивающих максималь-
ный комфорт для пользователя. 

Для построения абриса стула использова-
ны следующие размерные признаки тела чело-
века: высота в положении стоя и сидя, длина 
бедра, длина голени, высота линии колена, вы-
сота линии талии, высота линии лопаток, изгиб 
поясничного отдела, изгиб грудного отдела.  

Моделями-аналогами стали стулья для 
письменного стола компании ИКЕА, выполнен-
ные  из формованного многослойного клееного 
шпона и композиционных листовых материалов 
с использованием технологий ЧПУ и формова-
ния деталей сидений. Модели сидений стульев 
СВЕНБЕРТИЛ и ЛЕЙФ-АРНЕ от ИКЕА были 
испытаны среди студентов. Несмотря на объек-
тивные недостатки – несоответствие размеров 
данных моделей параметрам высоких (более 
185 см) испытуемых, такие модели по сравне-
нию с регулируемыми офисными стульями об-
ладают доступной ценой, они удобны, в том 
числе для частых переездов, штабелируются 
и имеют дизайн, подходящий к современным 
минималистичным интерьерам.  

Используя разработанные авторами ста-
тьи алгоритмы параметрического построения 
[13] в среде Grashopper программы Rinoceros®, 

создана серия стульев для пользователей с раз-
личным телосложением (рис. 2, 3).  

 

 
Рис. 2. 3D-модели стульев, построенные  

на основе  данных пользователей  
различного телосложения: 

слева направо: 1 – рост 197, размер  60;  
2 – рост 177, размер  54; 3– рост 147, размер  48;   

4 –  рост 177, размер 52 (другая конфигурация сидения) 
 

 
 

 
Рис. 3. Процесс построения поверхности сидения  

в среде Grashopper  
средствами параметрических алгоритмов 
 
Созданные модели сидений стульев демон-

стрируют возможности параметрического дизай-
на, позволяющего быстро изменять конструкцию 
изделия, цвет и фактуру поверхности. Файлы  
3D-поверхностей могут стать входными данными 
для производства сидений с помощью аддитив-
ных технологий, а также вырезания деталей из 
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листовых материалов на станках с ЧПУ. Данный 
подход позволит расширить модельный ряд, 
а также повысит удовлетворенность потребите-
лей, обладающих нестандартным телосложением. 
Параметрический дизайн реализуем как индиви-
дуальная настройка в условиях массового произ-
водства стульев для жилых помещений. В случае 
с общественными пространствами необходима 
обновленная статистическая информация по ан-
тропологическим данным населения. 

 
ВЫВОДЫ 
Перспективы кастомизированного подхо-

да в выборе мебели должны позволять пользо-

вателям выбирать не только готовые модули 
и варианты внешнего оформления изделия, но 
и в разумных пределах менять конструкцию из-
делия в соответствии с размерами фигуры чело-
века. На современном этапе в условиях гибкого 
производства необходим оптимальный набор 
вариантов продуктов, которые максимизируют 
потребительскую ценность, а также выгодны 
производителям. Производственные системы 
должны быть спроектированы гибкими, изме-
няемыми и реконфигурируемыми для достиже-
ния экономического масштаба и повышения 
производительности при производстве расши-
ренных линеек продукции. 
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