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ПРИМЕНЕНИЕ БАЙЕСОВСКИХ СЕТЕЙ  
В ОЦЕНКЕ ПРОЕКТОВ КОРПОРАТИВНОЙ УНИФОРМЫ  
 
Аннотация. В статье раскрывается проблема принятия решения о дизайне корпоративной уни-
формы в условиях противоречивости  требований единообразия одежды сотрудников и потребно-
стей участников дресс-кода в самовыражении. Совокупность вышеперечисленных факторов созда-
ет специфику в оценке проектов униформы, поскольку возникает необходимость прогнозирования 
стабильности  политики дресс-кода, принятия его требований всеми заинтересованными сторона-
ми.  Для решения этой проблемы предложена методика оценки проектных решений униформы с по-
зиций  сбалансированности отражения в ее дизайне ценностей корпоративной культуры и возмож-
ностей личностной самоидентификации участников дресс-кода.  В статье рассмотрен пример раз-
работки и апробации семантической карты, отражающей  вероятностную взаимосвязь парамет-
ров проектирования, в оценке и доработке моделей-предложений корпоративной униформы. Крите-
рии оценки, представленные в формате семантической карты, позволяют отразить как маркетин-
говую роль униформы в продвижении услуг компании, так и актуальные потребности  участников 
дресс-кода, выявленные в ходе экспертных обсуждений. 
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APPLICATION OF BAYESIAN NETWORKS  
IN THE EVALUATION OF PROJECTS OF CORPORATE UNIFORM 

 

Abstract. The article reveals the problem of making a decision on the design of a corporate uniform in the 
context of the contradictory requirements for uniformity of clothing for employees and the needs of partici-
pants in the dress code for self-expression. The combination of the above factors creates specificity in the 
assessment of uniform projects, since it becomes necessary to predict the stability of the dress code policy, 
the acceptance of its requirements by all interested parties. To solve this problem, a method is proposed for 
assessing the design decisions of a uniform from the standpoint of a balanced reflection in its design of the 
values of corporate culture and the possibilities of personal self-identification of participants in the dress 
code. The article considers an example of the development and testing of a semantic map, reflecting the 
probabilistic relationship of design parameters, in the assessment and refinement of models-proposals of a 
corporate uniform. The evaluation criteria presented in the semantic map format allow reflecting both the 
marketing role of the uniform in the promotion of the company′s services and the actual needs of the dress 
code participants identified during the expert discussions. 
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Одежда для сотрудников организаций, 
созданная в рамках формирования фирменного 
стиля компании, может рассматриваться как 
корпоративная униформа, поскольку отличается 
стилистическим единообразием и используется 
как выразительная информационная «поверх-
ность» для размещения элементов айдентики. 
Униформа как инструмент маркетинговой стра-
тегии находит отражение в понятии «дресс-
код», когда внешний вид сотрудников создает 
у клиента требуемое представление о качестве 
работы компании и уровне сервиса.  

При разработке костюма – носителя фир-
менного стиля необходимо учитывать не только 
новизну дизайнерских решений, но и то, как они 
согласованы с миссией компании, стратегией 
развития бизнеса в условиях конкуренции 
в профессиональной сфере [1]. Исходя из разра-
ботанной теоретической модели проектирова-
ния корпоративной униформы, критерием оцен-
ки проекта могут служить количественные по-
казатели [2], конкретизируемые при выдвижении 
гипотез об ожидаемом стратегическом эффекте 
введения униформы: например, увеличение чис-
ла клиентов на 3 % в течение 1 месяца после об-
новления униформы. Но, как показывает практи-
ка, в ситуации доминирования коммерческих 
интересов компании зачастую игнорируются та-
кие проблемные аспекты эстетики корпоратив-
ной моды, как гендерная, религиозная, этниче-
ская идентификация и самовыражение участни-
ков дресс-кода, что приводит к демонстративным 
или скрытым амбивалентным проявлениям, раз-
рушающим «имидж-стратегию» компании. На-
пример, в рамках существовавшего на протяже-
нии ряда лет дресс-кода аэропорта «Пулково» 
(г. Санкт-Петербург) эксплуатировались ком-
плекты форменной одежды с доминантой кон-
траста по цветовому тону и светлоте: оранже-
вый/темно-синий. При этом администрацией аэ-
ропорта были отмечены следующие проявления 
амбивалентности со стороны сотрудников – уча-
стников дресс-кода: выбор комплектов одежды 
на размер меньше (преимущественно женщина-
ми), подвернутые рукава (что не позволяло уви-
деть логотип компании, размещенный в их ниж-
ней части), расстегнутые жакеты, «свои» модели 
сорочек/блузок и т. п. Если в ситуации диффе-
ренцированного подхода и гибкого дресс-кода 
эти проблемы могут быть решены на уровне  

персоналии потребителя, то в случае более фор-
мального дресс-кода, при значительном числе во-
влеченных лиц и неиндивидуальном производстве 
моделей одежды требуется найти компромиссное 
решение, исключающее возникновение подобного 
ущемления прав целевой аудитории [3].  

Исходя из важности достижения марке-
тинговых показателей и однозначности невер-
бальной трансляции ценностей компании по-
средством художественного языка корпоратив-
ной моды, оценку дизайна униформы целесооб-
разно проводить, ориентируясь на эффектив-
ность информационной выразительности моде-
лей в рамках требований заказчика. Параллель-
но следует выявлять/прогнозировать возможные 
проблемы с ее искажением вследствие амбива-
лентных реакций участников дресс-кода, недо-
пустимые с позиций администрации компании. 
Как возможный вариант решения задачи, в ра-
боте [4] была предложена модель оценки двой-
ственности смыслового содержания элементов 
формального дресс-кода (школьной формы) и, в 
частности, рассмотрена процедура экспертного 
анализа статистики имеющихся замечаний со 
стороны администрации. Однако предложенный 
способ обработки данных с применением аппа-
рата нечетких множеств оценивается эксперта-
ми как сложный с позиции организации их ра-
боты, что ограничивает область применения 
данной методологии. Поэтому предложен аль-
тернативный подход к процедуре оценки дизай-
на проектов униформы на основе байесовских 
сетей [5] в форме построения семантической 
карты (рис. 1), которая описывает вероятност-
ную взаимосвязь параметров проекта. Достоин-
ством предложенного подхода является воз-
можность «достроить» семантическую карту на 
основе результатов HADI-циклов [2] путем вве-
дения новых взаимосвязей и рассчитав вероят-
ность события путем проведения эксперимента 
в рамках фокус-группы. При этом можно опре-
делить, например, вероятность того, что потре-
битель выберет именно эту модель униформы 
из представленных вариантов или  насколько 
позитивно воспринимаемая модель формы бу-
дет амбивалентна и т. д. 

Подобная методология оценки дает воз-
можность прогнозирования достоверности пе-
редачи и стабильности смыслового концепта 
униформы в ходе ее эксплуатации, поэтому  
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может быть рекомендована для оценки моделей 
униформы в ситуации масштабных и долго-
срочных проектов с большим числом вовлечен-
ных в политику дресс-кода лиц. 

Например, в рамках разработки проекта 
редизайна корпоративного дресс-кода аэропорта 
«Пулково» был предложен ряд решений, авто-
рами которых являлись как независимые дизай-
неры, так и сотрудники самого предприятия, 
а также швейные предприятия, специализи-
рующиеся на производстве корпоративной оде-
жды. В представлении проектов использованы 
как методы художественно-образного модели-
рования, в рамках которых созданы эскизы 

с различной стилизацией и авторской графикой, 
так и метод макетирования, т. е. представления 
идеи в материале с конструктивно-технологиче- 
ской проработкой («пробные» эксперименталь-
ные образцы изделий в материалах-аналогах). 
Далее специалистом отдела закупок аэропорта 
было проведено анкетирование сотрудников для 
выбора приоритетных моделей, удовлетворяю-
щих требованиям конечных потребителей. Оз-
накомиться с проектными вариантами можно 
было, используя QR-код, либо лично получив 
печатный вариант эскизов. При этом вариант 
с макетами был представлен в форме фотогра-
фий реальных сотрудников компании.   

 

 
Рис. 1. Байесовская сеть для оценки проектов корпоративной униформы 

 
Экспертное обсуждение представленных 

проектов и результатов анкетирования участников 
дресс-кода показало, что разнообразие в форме 
представления проектных идей привело к тому, 
что авторские эскизы с эффектными художест-
венными образами, в которых очевидно наруше-
ние анатомических пропорций тела и несоответ-
ствие размерному ряду заказчиков, оказали влия-
ние на выбор потребителей, не имеющих профес-
сиональных компетенций в области разработки 
костюма. На основе экспертного обсуждения 
предпочтений потребителей и руководства ком-
пании были сформулированы требования к худо-
жественному композиционному решению уни-
формы, исходя из взаимосвязей семантической 
карты (см. рис. 1) (табл. 1–4). 

Т а б л и ц а  1  
Классификация сотрудников  
по половой принадлежности S 

Мужской s0 Женский s1 
0,49 0,51 

 
Т а б л и ц а  2  

Степень выраженности гендерного различия G 

Пол S 
Унисекс 

g0 
Выражена 

g1 
Ярко  

выражена g2 
Мужской s0 0,5 0,4 0,1 
Женский s1 0,1 0,8 0,1 

 
Т а б л и ц а  3  

Адаптированность внешнего вида изделий  
к национальному и религиозному контингенту  

участников дресс-кода N   

Степень  
выраженности 
гендерного  
различия G 

Наличие  
элементов  

традиционной 
национальной 
стилистики  n0 

Отсутствие  
элементов  

традиционной 
национальной 
стилистики n1 

Унисекс g0 0,1 0,9 
Выражена g1 0,2 0,8 
Ярко выражена g2 0,3 0,7 
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Т а б л и ц а  4  
Комплектность K 

Пол S Возможность 
комплекта  

видоизменяться  
k0 

Отсутствие  
возможности комплекта 

видоизменяться k1 

М 0,4 0,6 
Ж 0,6 0,4 

 
Далее определены вероятности приме-

нения средств художественной выразительности 
и достижения показателей, указанных в семан-
тической карте (табл. 5–8). 

Т а б л и ц а  5  
Корпоративная идентификация посредством  

колористического решения моделей Z 

Наличие  
фирменных цветов z0 

Отсутствие  
фирменных цветов z1 

0,8 0,2 

 
Т а б л и ц а  6  

Корпоративная идентификация посредством  
символики и аксессуаров L 

Наличие  
лого, символов авиации l0 

Отсутствие  
лого, символов авиации l1 

0,9 0,1 
 

Т а б л и ц а  7  
Показатель  «Личностная самоидентификация» (ЛС) 

Пол 

Степень  
выраженности 
гендерного 
 различия 

Комплектность 

Адаптированность  
внешнего вида изделий  

к национальному  
и религиозному  
контингенту 

ЛС  
выражена 

ЛС  
не выражена 

(т. е. возможна 
амбивалент-

ность) 

Мужской s0 Унисекс g0 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,6 0,4 

Мужской s0 Выражена g1 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Отсутствие элементов тра-
диционной национальной 
стилистики n1 

0,7 0,3 

Мужской s0 Ярко выражена g2 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,1 0,9 

Мужской s0 Унисекс g0 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Отсутствие элементов  
традиционной национальной 
стилистики n1 

0,7 0,3 

Мужской s0 Выражена g1 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,6 0,4 

Мужской s0 Ярко выражена g2 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Отсутствие элементов  
традиционной национальной 
стилистики n1 

0,3 0,7 

Мужской s0 Унисекс g0 

Отсутствие  
возможности  
комплекта  
видоизменяться k1 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,5 0,5 

Мужской s0 Выражена g1 

Отсутствие  
возможности  
комплекта  
видоизменяться k1 

Отсутствие элементов  
традиционной национальной 
стилистики n1 

0,5 0,5 

Мужской s0 Ярко выражена g2 

Отсутствие  
возможности  
комплекта  
видоизменяться k1 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,1 0,9 

Мужской s0 Унисекс g0 

Отсутствие  
возможности  
комплекта  
видоизменяться k1 

Отсутствие элементов  
традиционной национальной 
стилистики n1 

0,7 0,3 

Мужской s0 Выражена g1 

Отсутствие  
возможности  
комплекта  
видоизменяться k1 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,6 0,4 

Мужской s0 Ярко выражена g2 

Отсутствие  
возможности  
комплекта  
видоизменяться k1 

Отсутствие элементов  
традиционной национальной 
стилистики n1 

0,1 0,9 
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О к о н ч а н и е  т а б л .  7  

Пол 

Степень  
выраженности 
гендерного 
 различия 

Комплектность 

Адаптированность  
внешнего вида изделий  

к национальному  
и религиозному  
контингенту 

ЛС  
выражена 

ЛС  
не выражена 

(т. е. возможна 
амбивалент-

ность) 

Женский s1 Унисекс g0 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,7 0,3 

Женский s1 Выражена g1 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Отсутствие элементов  
традиционной национальной 
стилистики n1 

0,9 0,1 

Женский s1 Ярко выражена g2 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,4 0,6 

Женский s1 Унисекс g0 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Отсутствие элементов  
традиционной национальной 
стилистики n1 

0,5 0,5 

Женский s1 Выражена g1 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,8 0,2 

Женский s1 Ярко выражена g2 
Возможность  
комплекта  
видоизменяться  k0 

Отсутствие элементов  
традиционной национальной 
стилистики n1 

0,4 0,6 

Женский s1 Унисекс g0 
Отсутствие возмож-
ности комплекта  
видоизменяться k1 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,1 0,9 

Женский s1 Выражена g1 
Отсутствие возмож-
ности комплекта  
видоизменяться k1 

Отсутствие элементов  
традиционной национальной 
стилистики n1 

0,4 0,6 

Женский s1 Ярко выражена g2 
Отсутствие возмож-
ности комплекта  
видоизменяться k1 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,1 0,9 

Женский s1 Унисекс g0 
Отсутствие возмож-
ности комплекта  
видоизменяться k1 

Отсутствие элементов  
традиционной национальной 
стилистики n1 

0,3 0,7 

Женский s1 Выражена g1 
Отсутствие возмож-
ности комплекта  
видоизменяться k1 

Наличие элементов  
традиционной национальной 
стилистики  n0 

0,3 0,7 

Женский s1 Ярко выражена g2 
Отсутствие возмож-
ности комплекта  
видоизменяться k1 

Отсутствие элементов  
традиционной национальной 
стилистики n1 

0,1 0,9 

 
Т а б л и ц а  8  

Показатель «Корпоративная самоидентификация» 

Цвет Символика Комплектность Выражена Не выражена 

Наличие  
фирменных цветов z0 

Наличие лого,  
символов авиации l0 

Возможность комплекта  
видоизменяться  k0 

0,9 0,1 

Отсутствие  
фирменных цветов z1 

Наличие лого,  
символов авиации l0 

Возможность комплекта  
видоизменяться  k0 

0,6 0,4 

Наличие  
фирменных цветов z0 

Отсутствие лого,  
символов авиации l1 

Возможность комплекта  
видоизменяться  k0 

0,3 0,7 

Отсутствие  
фирменных цветов z1 

Отсутствие лого,  
символов авиации l1 

Возможность комплекта  
видоизменяться  k0 

0,1 0,9 

Наличие  
фирменных цветов z0 

Наличие лого,  
символов авиации l0 

Отсутствие возможности  
комплекта видоизменяться k1 

0,9 0,1 

Отсутствие  
фирменных цветов z1 

Наличие лого,  
символов авиации l0 

Отсутствие возможности  
комплекта видоизменяться k1 

0,7 0,3 

Наличие  
фирменных цветов z0 

Отсутствие лого,  
символов авиации l1 

Отсутствие возможности  
комплекта видоизменяться k1 

0,3 0,7 

Отсутствие  
фирменных цветов z1 

Отсутствие лого,  
символов авиации l1 

Отсутствие возможности  
комплекта видоизменяться k1 

0,1 0,9 

 
 
 



Применение байесовских сетей в оценке проектов корпоративной униформы 65 

ТЕХНОЛОГИИ и КАЧЕСТВО  / TECHNOLOGIES & QUALITY. 2021. № 4(54) 

 
Данные таблиц 1–8 служат своего рода 

формализованной базой требований – исходны-
ми данными для осуществления оценки дизайна 
конкретных моделей униформы. Например, на  
их основе была произведена оценка «дорабо-
танных» проектов редизайна униформы сотруд-
ников аэропорта. В представлении этих вариан-
тов редизайна были использованы антропомет-
рически приближенные к стандартам фигуры, 
что позволило добиться симбиоза художествен-
но-композиционных решений и эргономики мо-
делей. В частности, был учтен характер движе-
ний потребителей в ходе выполнения профес-
сиональных обязанностей (наклоны при провер-
ке багажа на ленте и при досмотре пассажиров), 
а также эскизный проект отражал реальный 
размеро-ростовочный ряд сотрудников. Были 
предложены «гендерные» женские варианты 
моделей с нивелированным (корректным по от-
ношению к регламентированным фирменным 
цветам) введением «женственных» оттенков, 
например, розового (подкладка жакета, колорит 
блузки и шейного платка). Принт на аксессуа-
рах (шейных платках, галстуках) позволяет соз-
дать ассоциативные связи со сферой деятельно-
сти компании и подчеркнуть привязку к исто-
рической культуре РФ, важную для продвиже-
ния туристических услуг. В таблицах 9–10 
представлены результаты оценки дизайна жен-
ских комплектов. 

 

Т а б л и ц а  9  
Корпоративная идентификация  

посредством колористического решения моделей Z 

Наличие  
фирменных цветов z0 

Отсутствие  
фирменных цветов z1 

0,8 0,2 

 
Т а б л и ц а  1 0  

Корпоративная идентификация  
посредством символики и аксессуаров L 

Наличие  
лого, символов авиации l0 

Отсутствие  
лого, символов авиации l1 

0,9 0,1 

 
Обработка данных в среде Microsoft 

Excel (рис. 2) позволила получить расчетные 
значения показателей выраженности корпора-
тивной и личностной самоидентификации (со-
ответственно, вероятность 0,79 и 0,54), что, 
в целом, говорит о целесообразности принятия 
предложенного варианта женской униформы 
в рамках лояльных по отношению к сотрудни-
кам требований. Соответственно, если компания 
ужесточает требования дресс-кода, то необхо-
димо рассмотреть альтернативные проекты 
с более низкими значениями показателя лично-
стной самоидентификации.  

Таким образом, апробация подобной 
процедуры оценки позволяет принять обосно-
ванное решение по выбору проекта униформы 
с позиций отражения маркетинговых задач ком-
пании и удовлетворенности несформулирован-
ных потребностей участников дресс-кода. 

 

 
Рис. 2. Обработка данных в среде Microsoft Excel (скриншот) 
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